VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY cestovni kancelaie Duhovy konik, s.r.o. PRO PRODEJ ZAJEZDU

1. UVODNIi USTANOVENI
Cestovni kancelaf Duhovy konik, s.r.o., se sidlem Lesni 2816, 276 01 M¢lnik, IC 03886689, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 239504 (dale jen ,,CK*) se zabyva prodejem zajezdu.
Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zajezdu (dale jen ,,SoZ®).

2. SMLOUVA O ZAJEZDU
2.1 CK poskytuje zakaznikovi zdjezd na zaklade¢ platné a uc¢inné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumenti: (i) Popis zajezdu v
katalogu nebo jiném nabidkovém textu véetné jeho online verzi (dale jen ,,nabidka®) a (ii) tyto VOP (dale jen ,,SoZ®). VSechny tyto dokumenty
jsou pro smluvni strany zavazné. CK si vyhrazuje pravo ménit pred uzavienim SoZ podrobné vymezeni zajezdu oproti informacim uvedenym v
nabidce.
2.2 Po uzavieni SoZ a po zaplaceni zalohy na Gcet CK ve lhite stanovené CK zasle CK zakaznikovi Potvrzeni o zajezdu v textové podobé, napf.
v pdf.

3. UZAVRENI SMLOUVY
3.1 Smluvni vztah mezi CK a jinou fyzickou, ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,zakaznik*) vznika uzavienim SoZ. SoZ je uzaviena v okamziku
zavazného potvrzeni nabidky zdjezdu ze strany zakaznika. Za zavazné potvrzeni nabidky se povazuje vyslovny souhlas zdkaznika s nabidkou
CK zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

3.2 SoZ je ucinnou zaplacenim zalohy na ucet CK ve lhiité stanovené CK.

3.3 Zakaznik uzavienim SoZ osvédcuje zZe:

a) mu byly spolu s nabidkou zaslany v§eobecné obchodni podminky CK, které tvoii nedilnou soucast SoZ, ze s témito podminkami
seznamil sebe 1 ostatni cestujici a ze s nimi vSichni zdkaznici souhlasi,

b) mu byla pfedana nabidka,

¢) mu byl v pfedan doklad o pojiSténi CK proti upadku,

d) mu byl pfedan piislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulaft pro jednotlivé typy zajezdt a spojenych
cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné daje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné ptibliznych lhit pro vytizeni viz, udaje o
zdravotnich pozadavcich statu urceni,

f)  mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poiadatele,

g) uleteckych zdjezdl byl informovan o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce, v pfipadé, ze byl jiz znam,

h) je opravnén SoZ uzavtit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich ptihlaseni a ucasti na
zajezdu Fadné povérily. Pokud zédkaznik uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, zZe je jejim
zakonnym zastupcem, piipadné, ze disponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasi s u€asti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.

3.4 Pokud zakaznik uzavira SoZ za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludluznik za splnéni vSech zavazk téchto osob, véetné
v&asné uhrady ceny zajezdu a predani potfebnych informaci.

3.5 Zakaznik se v takovém piipadé zavazuje, Ze pieda tfetim osobam vSechny informace, zejména pak podrobné pokyny pro cestu.

3.6 Nékteré zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

3.7 Sluzby delegata, resp. privodce jsou poskytovany v Ceském nebo slovenském jazyce.

3.8 Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo v Potvrzeni o zdjezdu uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp. pruvodce poskytovany az
v destinaci.

3.9 Zajezdy CK jsou vytvareny pro skupinu maximalné 30 - 150 osob (podle typu zajezdu).

4. PREDSMLUVNI INFORMACNi POVINNOST
Pied uzavienim SoZ obdrzi zakaznik kromé konkrétni nabidky zajezdu a téchto VOP:

- predsmluvni formular;

- obecné informace o vizovych pozadavcich zemé urceni. Informace o pfibliznych lhitach pro vyfizeni viz 1ze poskytnout odkazem na
ufedni informace zemé¢ uréeni;

- zdravotni pozadavky pro cesty, jsou-li nezbytné pro vybranou destinaci,

- navyzadani doklad o pojisténi CK pro piipad upadku.

5. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU
CK dorucéi zakaznikovi vhodnym zptiisobem nejpozdéji sedm dni pted zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Gdaje, které
jsou pro cestu dilezité, zejména tidaje o planovanych ¢asech odjezdu, popiipadé o lhitach pro odbaveni, planovanych ¢asech zastavek,
dopravnim spojeni a pftijezdu, a které nebyly zdkaznikovi pfedany pted uzavienim SoZ. Ve stejné lhuté preda CK zakaznikovi nezbytné
stvrzenky, poukazky a piepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyleti nebo jiny
doklad, jehoz je pro uskutecnéni zajezdu tieba. Je-li SoZ uzaviena v dob¢ kratsi nez sedm dni pied zahdjenim zajezdu, splni CK uvedené
povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.
V pripadé zajezdu Irska cesta obdrzi zakaznik letenku az na letisti tésné pied odletem.

6. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY
Cena zajezdu je celkovou cenou, kterd je stanovena véetné dani, poplatk a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych ptipadnych dalsich
nakladi. Nelze-1i dalsi naklady ptiméfenym zptisobem vydislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dal§ich nékladd, jez mohou zédkaznikovi
jesté vzniknout.



Cena zjezdu a cena dalSich objednanych doplitkovych sluzeb je uvedena v nabidce. Ceny jsou uvedeny véetné DPH. Cena zidjezdu zahrnuje
sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,,V cené¢ zahrnuto®. Pfipadné slevy, vyhlasené
CK po datu uzavieni SoZ nezakladaji pravo zakaznika na sniZzenou cenu.
Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

- zalohu ve vySi piiblizn€ 40 % do 10 dnii od zaslani podkladi k tihradé od CK,

- doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 30 dnu pied zahajenim zajezdu.
V piipad¢ neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumeén a pfijatd
zaloha snizena o odstupné dle ¢lanku 10 mu bude vracena.

V ptipad¢ uzavieni SoZ ve lhité kratsi nez 30 dnii pred odjezdem na zajezd je zakaznik povinen uhradit celou cenu zajezdu jiz pti uzavieni
SoZ. Zalohu i doplatek za zajezd zakaznik uhradi pfevodem na ucet CK. Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni
pripsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.

7. ZMENA SMLOUVY A ZRUSEN{

7.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi
oznamit v textové podobé¢ jasnym a srozumitelnym zptisobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zdkaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.

7.2. Nuti-li vngjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemtize-li CK splnit zvlastni
pozadavky zakaznika nebo navrhne-li CK zvyseni ceny zajezdu o vice nez osm procent, miize zdkaznik navrh pfijmout, nebo mize
odstoupit od SoZ ve 1hité podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za pied¢asné ukonceni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi
nez pét dnd a musi skoncit pred zahajenim zajezdu. Spole¢né s predloZzenim navrhu na zménu zavazku piedlozi CK zakaznikovi jasnym,
srozumitelnym a zietelnym zptuisobem a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych
zmén na cenu zajezdu, b) Thiitu, v niz mize zakaznik odstoupit od SoZ, ¢) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) udaje o
ptipadném nahradnim zéjezdu a jeho cené.

7.3. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v urcené lhtité, plati, ze se zménou zavazku souhlasi.

7.4. Jestlize se v situaci podle 7.2 v disledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma zdkaznik pravo na pfiméfenou slevu.

7.5. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodu zasahu vyssi moci, z divodu rozhodnuti statnich organi nebo
mimotadnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani
predvidat).

8. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY
8.1. Spliuje-li tfeti osoba podminky u€asti na zajezdu, mtize ji zdkaznik SoZ postoupit. Zména v osob¢ zakaznika je vici CK uc¢inna, doruci-li
ji zékaznik o tom v€as oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni
podminky ucasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespont 7 dnii pied zahajenim zajezdu.
8.2. CK sdé¢li zakaznikovi skute¢né naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesmé&ji byt nepfiméiené a nesméji piekrocit naklady
skute¢né vynalozené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.
8.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavéazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zijezdu a k thradé jakychkoli dodate¢nych
nakladi, které CK v souvislosti se zménou v osob¢ zakaznika vzniknou (zejména muiize jit o manipulaéni poplatek CK a poplatek za zménu
letenky).

9. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

9.1. Zékaznik muze pted zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy, av§ak CK jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li zékaznik svou
povinnost.
9.2. CK je opravnéna zrusit zajezd, jestlize:
a) nebylo dosazeno minimalniho poctu tcastnikd. Minimalni pocet tiCastnikl je uveden u jednotlivych zajezdt na webu CK:
www.duhovykonik.cz. O zruSeni z4jezdu je CK povinna v tomto pfipadé povinna zakaznika pisemné informovat nejpozdéji ve lhite
uvedené v par. 9.4. ¢).
b) ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimotadné okolnosti.

9.3 Zékaznik poruSuje svou povinnost zejména tim, ze v€as nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu zdjezdu, nedostavi se v€as na misto
odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu nebo jinak zavazné narusuje prubéh cesty nebo pobytu.

9.4 S vyjimkou situaci podle ¢l. 9.2 je zakaznik povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. 10 a CK je povinna mu
bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o
odstupné.

9.5 Zékaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné podle ¢l. 10 v téchto ptipadech:

a) CK zvysi cenu zajezdu o vice neZ osm procent;

b) wvnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich néleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu;

c) CK nemize splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala;

d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu nebo na piepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu;

e) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu Gcastniki a tuto skutecnost oznamila zakaznikovi ve lhate:
1. nejméné dvacet dni pfed zahajenim zdjezdu v piipad¢ cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. nejméné sedm dni pred zahdjenim
zéjezdu v piipadé¢ cest trvajicich dva az Sest dni, 3. nejméné ¢tyFicet osm hodin pied zahdjenim zajezdu v piipadé¢ cest trvajicich
méné nez dva dny;

f) CK odstoupila poté co ji v plnéni zdvazku branily nevyhnutelné a mimotadné okolnosti a zruseni z4jezdu oznamila zdkaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

9.6 'V téchto piipadech je CK povinna zékaznikovi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od SoZ, vritit veskeré platby
uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika CK vii¢i zdkaznikovi povinnost k nahradé skody.

9.7 Utinky odstoupeni od SoZ nastavaji dorudenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.
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10. ODSTUPNE (STORNO)

Pro stanoveni vySe odstupného se vychdzi z ceny zajezdu podle ¢lanku 6 nesnizené o slevy, dale z poc¢tu dnli mezi odstoupenim od SoZ a
pocatkem zajezdu, vSe pii zohlednéni skute¢nych nakladi CK. Zac¢atkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu.

Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

90-61 den — skutecné vzniklé néklady a 15 % z ceny z4jezdu po odecteni skutecné vzniklych naklada;
60—41 den — skutecné vzniklé naklady a 30 % z ceny z4jezdu po odecteni skutecné vzniklych naklada;
40-21 den — skute¢né¢ vzniklé naklady a 50 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych naklada,
2011 dni — skute¢né vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu po odecteni skute¢né vzniklych nakladu;
10 dndt a méné — 100 % ceny zajezdu.

Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez ptedchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK
pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.

Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni nédklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

Pokud zékaznik jiz na zakladé SoZ provedl uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny;
CK piipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou uhradu snizenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a ¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

Pokud soucasti zajezdu neni letecka pieprava, a tudiz cena letenek neni zahrnuta do ceny zajezdu, a CK piesto pro zakaznika v souladu se
SoZ zajistuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré néklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho
ptipadného storna vznikly.

Je-li soucasti zajezdu i letecka pieprava, a tudiz CK nakupuje pro zakaznika letenku, odstoupi-li zdkaznik od smlouvy, ma povinnost
nahradit CK veskeré naklady vzniklé se stornovanim letenky, nebo naklady vzniklé pfevedenim letenky na jiného zékaznika.

V piipad¢ storna jedné osoby ve dvoultizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednolizkovy pokoj, obdobné se
postupuje pii obsazeni chatky/ apartma/ vicelizkového pokoje niz§im poctem osob. Toto plati jen v pripadé, kdy se jedna o storno jednoho
ze zékaznikd v ramci jedné smlouvy.

Na zadost zakaznika poradatel zajezdu vysi odstupného odiivodni.

11. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A POMOC V NESNAZIiCH

CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

Zajezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se SoZ.

Ma-li zajezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez zbyteéného odkladu, idealn¢ na mist¢ samém. Zakaznik zaroven urci
pfiméfenou lhitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebi okamzité napravy. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji
zékaznik bez zbyte&ného odkladu, mé zakaznik pravo na slevu z ceny ve vy3i piiméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zékaznik slevu, mal
by sviij pozadavek uplatnit u CK bez zbyte¢né¢ho odkladu po skonceni zajezdu. Promlceci lhita pro pravo zakaznika na slevu je dva
roky.

CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje neptiméfené nédklady s ohledem na rozsah vady
a hodnotu dot¢enych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené 1hite, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat ndhradu
nezbytnych nakladt. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodate¢nych nakladi pro zdkaznika vhodné nahradni FeSeni,
pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat. To plati i v ptipadech, kdy je navrat
SoZ, poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik miize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s
tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnutd sleva pfimétena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje ptepravu,
poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodatec¢nych nakladi pro zakaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo
do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za ti'i noci na jednoho zakaznika. CK se nemtze odvolat na nevyhnutelné a
mimotadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemiize podle platnych pravnich pfedpisti Unie odvolat ptislusny dopravce.

Podle zédkona o ochrané spottebitele je CK povinna pfijeti reklamace zdkaznikovi potvrdit (reklamaéni protokol). V protokolu je téeba
uvést: o jakou jde vadu, kdy nastala, jaka naprava je pozadovana, kdy byla vada nahlasena.

12. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU
Zakaznik je mimo jiné povinen:

e mit platny cestovni doklad spliujici pozadavky k navstéveé cilovych stati auzemi; sdélit CK s dostatecnym pfedstihem cislo
cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak neucini, uhradit piipadné vicenaklady v disledku toho vzniklé;

o nahlasit GiCast cizich statnich pfislusniku;

e dodrzovat pravni pfedpisy navstivenych statl;

e dodrzet misto nastupu, které¢ CK sdélil;

o dbat pokynt vedouciho zajezdu, dodrzovat stanoveny program a v piipadé individualniho programu informovat vedouciho zajezdu
o své planované trase (vedouci mu ma pravo v ptipadé nedostatecné zkuSenosti nebo vybavy tuto trasu i zakazat);



o piedlozit souhlas zdkonného zastupce v piipade, ze se zajezdu ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let
zajistit doprovod a dohled dospélého castnika v pribéhu zajezdu;

e zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit, nebo omezovat ostatni u€astniky zajezdu;

e chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval
ptirodu a okolni prostiedi.

12.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené zavazky a podminky splnili vSichni zakaznici ucastnici se zajezdu.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

13.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby ptedchédzel vzniku Sskody nebo Gjmy sv¢, dal§ich zakaznikt, CK a jejich
obchodnich partnerti, nebo aby $koda byla co nejmensi.

13.2. CK odpovida za skodu a ujmu, ktera byla zptisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak
neodpovida za Skodu, pokud byla zpiisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimotadnou
neptedvidatelnou a nepiekonatelnou pekazkou vzniklou nezavisle na vuli poskytovatele.

13.3. Umozituje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy3e néhrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady $kody, hradi CK skodu jen do vyse tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na trojnasobek celkové
ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo ujmy zpisobené na zdravi. Proml¢eci lhita pro pravo zakaznika na nahradu Skody je 2
roky.

13.4. Ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatituje zakaznik ihned ptimo u dopravce.

13.5. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zékaznikem, napi. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich
prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto $kodu nahradit.

14. POJISTENI

14.1. CK doporucuje zakaznikiim, aby si pro ucely kryti ndkladu spojenych s ukoncenim zavazku ze SoZ (pojisténi storna) nebo nakladd na
pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipad¢ urazu, nemoci nebo smrti aj. sjednali odpovidajici pojiSténi (cestovni pojisténi). Zajezdy Irska
cesta obsahuji jiz automaticky cestovni pojisténi v cené.

14.2. CK je pojisténa pro p¥ipad upadku u pojistovny Union pojistovna, a.s., pobocka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha
2 — Vinohrady, IC: 24263796, www.unionpojistovna.cz, tel.: 844 111 211.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.1. Zékaznik je srozumén s tim, ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SoZ a za Gcelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina
kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kdd rezervace letu, pfipadné tdaje o alergiich, lécich a jinych
zdravotnich potizich. VSechny osobni tidaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, ptipadné po dobu nezbytné nutnou.

15.2. Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 15.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim CK (zejména ubytovateltim,
pfepravnim spole¢nostem, privodctim, lektorim, animatorim, pojistovné, dodavateli Gcetnich sluzeb). Identifikacni udaje o téchto
dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zékaznik nejpozdéji béhem zajezdu.

15.3. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé& Evropského hospodaiského prostoru, bere zékaznik na védomi, Ze jeho osobni tidaje
budou poskytnuty ptijemctim osobnich tidaji v této tfeti zemi (zejména hoteltim a zahr. partnerim) ¢i v jiné tieti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich idaja pii pfedani osobnich
udaju do tieti zemé, poskytne CK na zadost zakaznika.

15.4. Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu jméno, piijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa
za ucelem zasilani obchodnich sd€leni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mtize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na
e-mail: info@duhovykonik.cz. V tomto pifipadé nebude CK zakaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni
udaje pro ucely ptimého marketingu.

15.5. Zékaznik mize souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve SoZ, ale i jinym prohlaSenim s tim, Ze CK bude porizovat fotografie a
videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a bude pouzivat tyto fotografie a videozdznamy v ramci propagacnich materiali CK, a to jak v
hmotné podobg, tak na webovych strankach.

15.6. Vyse uvedend ustanoveni ¢l. 15 plati pfimétené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zdkaznik SoZ uzavtel (spolucestujici).
Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

15.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt tdajii ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznamii miize kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym CK, a to bud’ na adresu CK nebo
e-mailem zaslanym na e-mail: info@duhovykonik.cz.

b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim tidajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popt. miize pozadovat omezeni
zpracovani svych osobnich udaji, vznaset namitky proti zpracovani osobnich tidaju, jakoz i prava na prenositelnost tidaju.

¢) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich Gdajt, pokud (i) zakaznik popira pfesnost svych osobnich udaji, a to na dobu
potiebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich udaji; (ii) zpracovani jeho osobnich udajii bylo protipravni, ale
nepozada o vymaz osobnich udaju, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiz nepotiebuje jeho osobni udaje pro ucely zpracovani, ale
zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych naroki; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych
osobnich daji, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK ptevazuji nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud
bylo omezeno zpracovani osobnich tdaju zakaznika, mohou byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaji.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, ze jeho osobni udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na zadost
poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich Gdaja: (i) el zpracovani; (ii) kategorie osobnich
udaji, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie piijemci, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv)
planovana doba, po kterou budou jeho osobni tidaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v)




existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaji tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a
vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového ufadu; (vii) skutecnost, ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

f) Ziskat své osobni udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu, a tyto predat
jinému spravci osobnich udaji, pokud (i) je zpracovani osobnich udaju zakaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich
udajii; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, pfeda CK osobni udaje zdkaznika jinému spravci.

16. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem.

16.2. Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

16.3. Viechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP, budou s kone&nou platnosti feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

16.4. V piipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho
mimosoudni Fefeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkidch mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na
WWW.C01.CZ.

16.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pies internet a je spotiebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni

sporti online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 28. 12. 2019



